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集团构建“114X”特色工作体系
扎实推进我为群众办实事

党史学习教育以来，集团党组高度重视“我为群众办实事”

实践活动，提高政治站位,坚持学史力行，精心部署开展实践活动。

为高标准高质量推进各级单位实事项目落实落地，集团突出建机

制用机制，形成“我为群众办实事”“114X”特色工作体系，实

现办实事工作科学化信息化管理，系统化常态化推进，全力以赴

为人民群众和企业一线职工办实事解难事，切实把好事办实，把

实事办好，办到群众心坎上。
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制定一个实施方案，统筹部署办实事。集团坚持“职工所愿、

企业所能、政策所许”的基本原则，按照“五坚持、五着力”总

体要求，精心制定实践活动实施方案，对实践活动作出总体设计

和安排部署。构建办实事工作组织体系，形成了集团党组领导、

党史学习教育领导小组主导，工会牵头推进，各有关部门及子分

公司落实，各级党组织聚焦聚力，各级先进集体、党员干部带头

参与的“一盘棋”办实事工作格局，切实打通服务职工群众的“最

后一公里”。

创建一个智慧平台，实现信息化办实事。为全面、精准、高

效开展办实事工作，集团首创“我为群众办实事”智慧平台，集

工作管理、数据统计、经验交流、宣传展示、评选表彰等多种功

能于一体，实现了办实事工作的系统化、科学化管理。实践活动

结束后，智慧平台将转为集团“职工关爱工程平台”长期使用，

继续为广大职工群众办好事解难事提供支持服务。办实事智慧平

台建设得到了旗帜网、学习强国、《能源》杂志、中国电力报、中

国煤炭网、经济参考报（网）等主流媒体广泛报道，展示了集团

办实事工作的良好品牌形象。

建立四项工作机制，全面保障办实事成效。建立办实事月报

工作机制、智慧平台管理工作机制、加强指导扎实落实实事项目

工作机制、加强办实事宣传工作机制，全面贯穿办实事工作全过

程和各关键环节，实现了集团层面有效督促指导基层企业办实事、

各级单位上下联动办实事、广大职工群众实时监督办实事、职工
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群众互动参与办实事，确保办实事工作过程扎实、成效显著。

形成若干制度性成果，常态长效办实事。在“我为群众办实

事”实践活动推进过程中,坚持目标导向、问题导向、效果导向

有机统一，及时总结提炼办实事的成功经验，用制度不断固化成

果，进一步健全为群众办实事的长效机制，不仅要实现马上办、

一次办的积极成效，还要实现抓源治本的常态长效，一件接着一

件干、一年接着一年办，以实际成效惠民利民、取信于民，让人民

群众和企业一线职工看到实实在在的变化，得到真真正正的实惠。

“我为群众办实事”实践活动开展以来，集团各部门和各子

分公司上下联动，形成合力，掀起“我为群众办实事”热潮。截

至 7月底，集团系统实事项目总计 14355件，已完成 5056件。

扎实做好“我为群众办实事”工作，是集团党组深入贯彻落实习

近平总书记以人民为中心发展思想的生动体现，一大批真金白

银、货真价实的实事举措，得到企业一线职工群众的赞扬，让大

家切身感受到党组织的关心关怀。集团各单位积极履行社会责任

为人民群众办实事，充分彰显了集团心怀“国之大者”、为党和

人民事业作贡献的良好社会形象。



— 4 —

报：中央党史学习教育领导小组办公室，中央企业党史学习教育第三

指导组，国务院国资委党委党史学习教育领导小组办公室，集团

党组党史学习教育领导小组成员。

送：集团公司纪检监察组，总部各部门，各子分公司党委。

集团党组党史学习教育领导小组办公室各工作组，巡回指导组。


